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Managementul calitatii privind activitatile desfasurate pentru invatamantul la distanta

PROGRAMUL DE MANAGEMENT A CALITATII PRIVIND
ACTIVITATILE DESFASURATE PENTRU INVATAMANT LA
DISTANTA

1. Principiile managementului calitatii aplicate in USV

Obiectivele si orientdrile generale ale universitatii in ceea ce priveste calitatea sunt
exprimate de conducerea universitatii prin documentul Codul calitatii al Universitatii ,,Stefan
cel Mare” din Suceava.

La Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, managementul de la cel mai inalt
nivel stabileste obiective referitoare la calitate pentru toate unitatile functionale, de care sunt
responsabili prorectorii, decanii, coordonatorii ID, directorii de departamente, impreund cu
toti angajatii universitagii.

Managementul Universitatii Stefan cel Mare a stabilit propriile principii dupa care se
ghideaza in asigurarea calitatii pentru atingerea misiunii declarate:

a) principiul excelentei - toate procesele si activitatile din universitate sa fie orientate spre
excelenta;

.....

.....

concordanta cu schimbarile din economie;

d) principiul moralitatii - 1n toate procesele si activitifile desfasurate sd fie dominante
principialitatea, impartialitatea, cinstea, corectitudinea, modestia, respectul pentru munca
celorlalti;

e) principiul competentei - inteligenta, discernamantul, fermitatea, consecventa si competenta
personald sa primeze;

f) principiul continuitdfii - cunostintele temeinice sa se concretizeze in consolidarea
priceperilor si desprinderilor;

g) principiul legarii teoriei cu practica - Tnarmarea studentilor cu cunostintele si deprinderi
legate de problemele productiei si practicii pedagogice;

h) principiul motivatiei - toate activitatile sa fie retribuite in conformitate cu pregatirea
profesionald si cu calitatea muncii prestate;

1) principiul Tnsusirii active si congtiente a cunostintelor - provocarea si mentinerea unei
atitudini constiente si active la toti studentii;

J) principiul eficientei si eficacitatii - motivatia, capacitatea de autoperfectionare, usurinta in
luarea deciziei sa fie determinante;

k) principiul asigurdrii conexiunii inverse - rezultatele actiunilor sunt urmarite prin prisma
performantei, iar acolo unde nu este atinsd se modifica marimile de intrare.
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2. Politica managementului calitatii la nivelul universitatii

Managementul calitatii reprezinta o sarcind permanenta a conducerii universitatii $i o
obligatie a tuturor angajatilor, fiecare salariat fiind responsabil de activitatea pe care o
desfagoara.

Scopul managementului calitatii la nivelul universitatii:

- elaborarea strategiei asigurarii calitatii academice In universitate si a strategiei Comisiei de
evaluare si asigurare a calitatii;

- dezvoltarea continud a culturii organizationale in universitate bazatd pe managementul
strategic si al calitatii i operagionalizarea acesteia la nivelul tuturor facultatilor,
departamentelor, serviciilor si compartimentelor din universitate;

- constituirea si functionarea structurilor institutionale pentru evaluarea si asigurarea calitatii;

- elaborarea si coordonarea aplicarii procedurilor de evaluare si asigurare a calitatii
academice;

- evaluarea periodicd a implementarii si aplicarii Sistemului de management al calitatii din
universitate si propunerea de solutii preventive / corective sau de imbunatafire a activitatilor
desfasurate.

Pentru realizarea misiunii si obiectivelor sale, CIDFC urmareste:

1. Tmbunitatirca managementului, a administrarii resurselor umane, financiare si
materiale pentru cresterea eficientei procesului de formare si educatie;

2. inifierea, sustinerea si organizarea unor programe de studii ID, de formare continua si
conversie profesionala;

3. diversificarea programelor de invatamant la distanta, pe domenii si programe de studii
existente la forma de invatdmant cu frecventa;

4. asigurarea suportului material necesar imbunatatirii calitatii activitatilor didactice, a
pregatirii practice §i aplicative pentru cresterea performangelor profesionale ale
studentilor.

3. Asigurarea calitatii programelor de studii ID

Centrul de Invatamant la Distant si Formare Continua (CIDFC) dispune de proceduri
specifice pentru asigurarea calitatii programelor de studii ID organizate in 4 facultati:

Z’; Denumirea facultatii Programe de studii ID
1. | Facultatea de Drept si Stiinte e Administratie publica
Administrative
2 | Facultatea de Economie, e Asistentda Manageriala si Secretariat
Administratie si Afaceri e Economia  Comerfului, Turismului  si
Serviciilor
e Administrarea Afacerilor
e (Contabilitate si Informatica de Gestiune
3. | Facultatea de Istorie, e Geografie
Geografie si Stiinte Sociale e Geografia Turismului
4. | Facultatea de Silvicultura e Silvicultura
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Revizuirea procedurile este impusa de: schimbarea Standardelor ARACIS; modificari
legislative; conditii particulare impuse de managementul academic, managementul calitatii
aplicate in USV.

Procedurile specifice ID sunt postate pe site-ul Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitatii din USV (https://ceac.usv.ro/documente-usv/proceduri/).

Proceduri ID Editia | Revizia Dauf .
’ aprobarii
PO-ID-01 | Monitorizarea si evaluarea procesului didactic si 1 ) 26.10.2023

de comunicare in cadrul programelor de studii ID

PO-ID-02 |Procedura Instruirea si perfectionarea periodica a
intregului personal didactic si administrativ 2 1 13.04.2021
implicat in programele de studii universitare ID

PO-ID-03 |Procedura Actualizarea periodicd a materialelor de

studiu realizate in tehnologie ID 2 2 26.10.2023
PO-ID-04 | Monitorizarea si asigurarea echivalentei
activitatilor din planul de invatdmant de la ID cu 3 0 08.10.2025
cele de la IF
PO-DAC- |Procedura Evaluarea cadrelor didactice de céatre 4 0 08.05.2025

05 studenti

4. Proceduri aplicate privind managementul calitatii activitatilor desfasurate pentru ID

Proiectarea Planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor pentru formele de
invatamant ID se face in conformitate cu cerintele care derivd din cifrele de scolarizare
stabilite, precum si cu resursele disponibile (Procedura privind asigurarea echivalentei
activitatilor din planul de invatamant de la ID/IFR cu cele la IF).

Programarea si derularea activitagilor didactice se efectueaza anual sau semestrial dupa
caz si cuprinde: stabilirea orarului, planificarea examenelor, mentenanta platformei E-learning
etc. urmarind realizarea n cele mai bune conditii a activitatilor didactice (Procedura privind
monitorizarea si evaluarea procesului didactic si de comunicare).

Universitatea planificd adecvat procesul de evaluare interna (Procedura privind
evaluarea periodica a performantelor Intregului personal implicat in programele de studii ID)
care este asimilati de PO-DAC-05 PROCEDURA - Evaluarea cadrelor didactice de citre
studenti.

Universitatea asigura cadrul implementarii unui sistem de perfectionare a intregului
personal implicat in sistemul educativ si a resurselor de invatamant (procedurile privind
instruirea si perfectionarea periodica a intregului personal didactic si administrativ la
programele de studii universitare ID; Actualizarea periodicd a materialelor de studiu realizate
in tehnologie ID).

Analizele de management din cadrul Sistemului de Management al Calitatii se
realizeaza la nivel de universitate, la nivel de facultate si la nivelul CIDFC.
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In Universitate se stabilesc actiuni preventive si corective (ori de cate ori apar

neconformitati in raport cu legislatia, cu metodologia sau cu procedurile).

Planificarea sistemului de management al calitatii este efectuata in scopul indeplinirii
cerintelor legate de managementul proceselor si a obiectivelor calitatii, precum si pentru
integrarea sistemului de management al calitatii programelor ID in sistemul strategic al

universitatii.

5. Plan general de aplicare a procedurilor la nivel de universitate

Procedurile revizuite se aplica la nivelul fiecdrei facultdti organizatoare de programe
de studii ID, tabelul de mai jos completindu-se cu date concrete de catre fiecare

prodecan/responsabil ID pe parcursul anului universitar.

Termen de

iy Procedura aplicati e Responsabil Aplicare Rezultate
1 PO-ID-01 Inceputul Prodecan cu | Pe parcursul celor | 1. Orare
Monitorizarea si fiecarui responsabilitati 2 semestre 2. Programarea
evaluarea procesului semestru ID, Evaluarea examenelor
didactic si de coordonator de procesului 3. Programarea practicii
comunicare in cadrul program 1D didactic si de de specialitate
programelor de studii comunicare se | 4. Instruire acces
ID face pe platforma | platforma electronica
https://id23.usv.ro | 5. Raport privind
evaluarea procesului
didactic si de
comunicare.
2 PO-ID-02 Instruirea si Anual Coordonator Permanent 1. Denumirea
perfectionarea CIDFC, programului de
periodica a intregului Prodecan cu perfectionare
personal didactic si responsabilitati 2. Perfectionarea a fost
administrativ implicat ID realizata de catre .......
in programele de studii 3. Nr. persoane perfec-
universitare ID fionate
3 PO-ID-03 Actualizarea Permanent Prodecan cu Intocmirea fisei | 1.Enumerarea
periodica a responsabilitifi | de evaluare pt. | materialelor de studiu
materialelor de studiu ID, fiecare material | reficute dupa indicatiile
realizate in tehnologie coordonator de de studiu ID Ghidului metodologic
ID program ID 2.Introducerea
materialelor de studiu pe
platforma electronica
4 | PO-ID-04 Sem Il din Prodecan cu Inceputul anului | Revizuirea planurilor de
Monitorizarea si anul responsabilitati universitar invatamant [D
asigurarea echivalentei universitar 1D, urmator
activitatilor din planul curent coordonator de
de inviatamant de la program ID
ID cu cele de la IF
5 | PO-DAC-05 Sesiune Prodecan cu | Evaluarea Rapoarte privind
PROCEDURA - responsabilitati | semestriald evaluarea cadrelor
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online didactice

Evaluarea cadrelor 1D,
didactice de catre coordonator de

studenti program ID

6. Program de pregatire pentru personalul didactic, didactic auxiliar si administrativ

Centrul de Invatimant la Distantd si Formare Continua al Universitatii ,,Stefan cel
Mare” din Suceava a prevazut, inca de la infiintare, o strategie pe termen scurt, mediu si lung
care vizeazd perfectionarea cadrelor didactice aferente acestei forme de invatamant. Acest
aspect este concretizat prin existenta unei proceduri care vizeaza perfectionarea personalului
implicat in programele ID (cod PO-ID-02 — Instruirea §i perfectionarea periodica a intregului
personal didactic si administrativ implicat in programele de studii universitare ID).

Prevederile acestei proceduri se aplicd se aplicd personalului din toate facultatile /
departamentele care furnizeaza programe de studii universitare la Tnvatdmant la distantd in
Universitatea Stefan cel Mare din Suceava.

Conducerea Universitatii Stefan cel Mare din Suceava creeaza cadrul organizatoric
necesar desfasurarii activitatilor de pregatire si perfectionare a personalului didactic si
administrativ implicat In programele ID.

La nivelul conducerii CIDFC se stabilesc strategii de pregatire a personalului referitoare

la modalitati si tehnici de abordare a studentilor cu probleme speciale.

Programul de instruire si perfectionare a personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ participant la programele ID se realizeazd pe baza unui program aprobat de

CIDFC. Programul de instruire contine urmatoarele activitati:

Nr. Denumirea Data /
ert activitatii/sesiunii de Responsabil perioada Participanti Observatii
instruire desfasurarii

1. e Platforma Moodle — Administrator Octombrie cadre didactice Data se
suportul tehnic de platforma 2025- Martie fixeaza de
invatare si evaluare Moodle 2026 catre fiecare
pentru studentii ID Ing. Ovidiu facultate

e Documente ID Maciuc,
pentru intocmirea Inginerii de
rapoartelor de sistem de la
autoevaluare facultatile
organizatoare de
programe ID,
coordonatorii
programelor ID

2. e Modalitati si tehnici Secretar Sef Martie - Iunie secretari 1D, Data se
de comunicare in Universitate 2026 documentaristi fixeaza in
abordarea Jurist Maria functie de
persoanelor cu Musca cerintele
cerinte educationale Coordonator facultatilor
speciale (CES) CIDFC
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7. Rezultate ale aplicarii programului de perfectionare pentru personalul didactic,
didactic auxiliar si administrativ

Nr. Denumirea Data/
crt activitdtii/sesiunii de Responsabil perioada Participanti Observatii
instruire desfasurarii

L. e Platforma Moodle — Administrator Octombrie cadre didactice Data se
suportul tehnic de platforma 2025- Martie fixeaza de
invitare si evaluare Moodle 2026 catre fiecare
pentru studentii ID Ing. Ovidiu facultate

e Documente ID Maciuc,
pentru intocmirea Inginerii de
rapoartelor de sistem de la
autoevaluare facultdtile
organizatoare de
programe ID,
coordonatorii
programelor ID

2. Modalitati si tehnici Secretar Sef Martie - Iunie secretari, Data se
de comunicare in Universitate 2026 documentaristi fixeaza in
abordarea Jurist Maria functie de
persoanelor cu Musca cerintele
cerinte educationale facultatilor
speciale (CES)

8. Prezentarea stadiului implementarii materialelor de studiu pe platformele electronice

asincron

Conform Hotérarii Senatului USV din nr. 42 din 22 aprilie 2021, activitdtile

didactice specifice formei de invatamant la distanta se desfasoara pe urmatoarele platforme:

a. Moodle si Google Classroom pentru activitdtile online asincron;
b. Google Meet si Zoom pentru activitatile online sincron.

Aceste platforme sunt utilizate de cele 4 facultati organizatoare de programe de studii,
in tabelul de mai jos fiind prezentate numeric materialele de studii implementate si la care
studentii au acces permanent.

. ].Vr..de . Nr. de materiale de studiu implementate pe
Program de discipline din . ..
Facultatea . platformele asincrone (Moodle, Google Observatii
studiu ID planul de
AT Classroom)
invatimant
FDSA Administratie 60 discipline 76 materiale ID pe Materialele ID
Publica obligatorii si https://idfdsa.usv.ro , (cursuri) sunt
optionale, 47 materiale in biblioteca virtuala postate pe
47 discipline (http://fdsa.usv.ro/Pagini/Ebib.php) Moodle.
active Peste 250 de materiale pe Google Classroom Cursurile pdf si
alte materiale
sunt postate pe
Google
Classroom.
FIG Geografie 51 discipline 46 materiale ID pe Materialele ID
obligatorii si https://id23.usv.ro, (cursuri) sunt
optionale, 38 materiale in biblioteca virtuala postate pe
40 discipline (http://atlas.usv.ro/www/id/biblioteca_virtuala | Moodle.
active .php) Cursurile pdf si
(incluzand Ed. Peste 250 de materiale pe Google Classroom. | alte materiale
Fizica, sunt postate pe
Elaborarea Google
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lucrarii de Classroom.
licenta, Practica
de specialitate)

FS Silvicultura 66 discipline, 77 materiale pe https://id23.usv.ro , Materialele ID
din care 52 52 materiale (cursuri) sunt
obligatorii si Peste 100 de materiale pe Google Classroom postate pe
optionale Moodle.

Cursurile pdf si
alte materiale
sunt postate pe
Google
Classroom.
FEEA Economia 50 discipline, 43 materiale ID pe Materialele ID
comertului, din care: https://id23.usv.ro, (cursuri) sunt
turismului si 38 obligatorii 40 materiale in biblioteca virtuala postate pe
serviciilor 12 optionale (https://seap.usv.ro/invatamant-la- biblioteca digitala

distanta/biblioteca-digitala-id/#) ID.

Peste 250 de materiale pe Google Classroom. | Cursurile pdf si
alte materiale
sunt postate pe
Google
Classroom.

Administrarea | 51 discipline, 46 materiale ID pe Materialele 1D
afacerilor din care: https://id23.usv.ro (cursuri) sunt
39 obligatorii 43 materiale in biblioteca virtuala postate pe
12 optionale (https://seap.usv.ro/invatamant-la- biblioteca digitala
distanta/biblioteca-digitala-id/#) 1D.
Peste 250 de materiale pe Google Classroom. | Cursurile pdfsi

alte materiale
sunt postate pe

Google
Classroom.
Contabilitate i | 50 discipline, 43 materiale ID pe Materialele ID
informaticd de | din care: https://id23.usv.ro, (cursuri) sunt
gestiune 38 obligatorii 42 materiale in biblioteca virtuala postate pe
12 optionale (https://seap.usv.ro/invatamant-la- biblioteca digitala
distanta/biblioteca-digitala-id/#) 1D.

Peste 250 de materiale pe Google Classroom. | Cursurile pdfsi
alte materiale
sunt postate pe
Google
Classroom.

Asistenta 52 discipline, 42 materiale ID pe Materialele 1D
manageriala i | din care: https://id23.usv.ro (cursuri) sunt
administrativa | 32 obligatorii 40 materiale in biblioteca virtuala postate pe
20 optionale (https://seap.usv.ro/invatamant-la- biblioteca digitala
distanta/biblioteca-digitala-id/#) ID.
Peste 200 de materiale pe Google Classroom. | Cursurile pdf si

alte materiale
sunt postate pe
Google
Classroom.
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9. Actualizarea materialelor de studii ID

Actualizarea si evaluarea periodicd a materialelor de studiu specifice disciplinelor
din planurile de invatamant ale programelor de studii pentru invatamantul la distantd din USV
se face respectand prevederile formulate in Procedura PO-ID-03 Actualizarea periodica a
materialelor de studiu realizate in tehnologie ID
(https://usv.ro/fisiere utilizator/file/ceac/proceduri/id/PO-ID-
03%20A ctualizarea%?20periodica%?20a%20materialelor%20de%20studiu%?20realizate%20in
%20tehnologie%20ID_Ed2rev2 26.10.2023_site.pdf).

Materialele de studiu ID intocmite conform indicatiilor din Ghidul de elaborare a
acestora  (https://id.usv.ro/wp-content/uploads/sites/56/2024/10/Ghid-redactare-a-cursurilor-
in-format-ID.pdf ), postat pe site —ul CIDFC ( https://id.usv.ro/prezentare/cadrul-legal/ ) sunt
elaborate de fiecare coordonator de disciplind. Procesul de evaluare a materialelor de studii ID
urmeaza apoi mai multe etape:

o Completarea fisei de evaluare a materialului de studiu (de la finalul procedurii amintite
mai sus) de catre prodecanul ID/responsabilul ID al programului de studii;

o Fisa de evaluare a materialului este trimisa coordonatorului de disciplind pentru
eventuale completari/observatii;

o Materialul completat este supus apoi evaludrii de catre o comisie formata din
prodecanii ID (Consiliul CIDFC);

o Se incheie un proces verbal ce cuprinde toate materialele ID supuse evaludrii,
materiale ce provin de la facultatile organizatoare de programe ID;

o Indeplinirea tuturor criteriilor specificate in fisa de evaluare conduce la urmitoarea

etapa, cea administrativa de semnare a contractului de cesiune a drepturilor de autor.

Intocmit,
Coordonator CIDFC,
Conf. univ. dr. ing. Daniela Alexandra POPESCU

Aprilie 2026
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